2M-IT:n selvitys Tietojohtamisen projekteista Satakunnassa

Soteuudistuksen yhteydessa STM:n johtamassa tyoryhmassa aloitettiin vahimmaistietosisalto-
asetuksen valmistelu, joka alkuperaisen aikataulun mukaisesti olisi pitanyt asettaa syksylla
2023 ja astua voimaan 1.1.2024. Taman takia Satakunnan Hyvinvointialue perusti kaksi projek-
tia, joilla tuli toteuttaa VIRTA-arkkitehtuurin mukainen Tietojohtamisen palvelu, joka tayttaa
vahimmaistietosisaltoasetuksen vaatimukset. Asiaa valmisteltiin alkuvuonna 2022, jolloin ase-
tusta maaritteleva tydéryhma oli ollut toiminnassa alle puoli vuotta.

Projektikokonaisuus jaettiin kahteen osioon: tietoalusta ja tietosisalto. Tietoalusta-projekti to-
teutti teknisesti sen, mita vaaditaan, jotta tietoa voidaan kerata, varastoida, yhdistelld ja lo-
pulta raportoida. Tietosisalto-projektin tarkoitus on toteuttaa vahimmaistietosisaltdasetuksen
vaatimat raportointisisallot. Mainittakoon, etta 2M-IT ei ole mukana vahimmaistietosisallon
maarittelyssa.

Projektisopimukset allekirjoitettiin 21.6.2022. Sopimuksia tehtiin kaksi, silla tietosisaltoprojek-
tiin sisdltyi paljon epavarmuutta vahimmaistietosisallon laajuuden vuoksi:

- vahimmaistietosisalto oli kokonaisuudessaan luonnosvaiheessa (mainittakoon, ettd
joulukuussa 2023 sisaltd on edelleen luonnosvaiheessa).

- vaadittavien lahdejarjestelmadintegraatioiden maara ja niiden kaytettavyyden aikatau-
lut eivat olleet tiedossa (johtuen siita, ettei taysin tiedetty mita dataa vaaditaan vahim-
maistietosisdllon luonnosvaiheen sisaltéjen toteuttamiseksi).

Tietoalustan toteuttaminen

Tietoalustalle varattiin maararahaa 455 375 €. Marraskuun 2023 lopussa ylitys oli 19% alkupe-
raisestd maararahasta (86 500 €).

Aikataulun osalta tietoalustan toteutuksen tuli seurata tietosisaltéprojektia. Alueen yhtenai-
nen tietoalusta oli edellytys sille, etta sisdltdd voidaan toteuttaa. Tietoalustan toteuttaminen
on osoittautunut kompleksisemmaksi kuin suunnitteluvaiheessa oletettiin ja useat datan laa-
tuun liittyvat ongelmat ovat vaikuttaneet tyémaariin ja kustannuksiin.

Lisaksi tietoalustan toteutukseen kohdistui useita lahdejarjestelmien toimittajista johtuvia ai-
kataulumuutoksia, jotka osaltaan vaikuttivat huomattavasti projektin aikatauluun, sekda muo-
dostivat tarpeen tehda muutoksia projektin toteutussuunnitelmaan, mm.;

e ProConsona- migraatioiden viivistykset 2M-IT:lle = syys-marraskuu 2023
e CGI OMNI360- integraatioiden viivastykset = marraskuu 2023
e Sarastia Talous- integraation viivastys = loka-marraskuu 2023

Naihin viivastyksiin nahden, projektin alkuperdinen aikataulu on jalkikateen tarkasteltuna poh-
jautunut monella tapaa vaariin oletuksiin.
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Vahimmadistietosisallon tuottaminen

Satakunnan kanssa sovittiin ProductivityLeap ja Netum toimittajarooleihin, koska nama toimi-
jat olivat mukana tekemassa “Kainuun projektia”, joka toimi pilottiprojektina vahimmaistietosi-
sallon toteutuksessa. Osa toteutuksessa mukana olleista toimittajan henkil6ista olivat myos
mukana aiemmissa hankkeissa osana Digifinlandin organisaatiota. N&illa toimilla pyrittiin luo-
maan laatua projektin suunnitteluun, silla 2M-IT on ollut valmistelussa mukana Satakunnan or-
ganisaatiota lyhyemmin.

Tietosisallolle varattiin maardrahaa 934 800 €. Summa perustui arvioihin ja tilannekuvaan, joka
toukokuussa 2022 oli saatavilla. Projektisopimuksessa seka projektisuunnitelmassa tama epa-
varmuus huomioitiin korostamalla tydmaarien seka hintojen olevan arvioita.

Projektin ohjauksesta sovittiin, etta siita vastaa Satakunnan tiedolla johtamisen tyéryhma. Se
esiteltiin projektisuunnitelmassa. Ohjausryhman lisdaksi projektisuunnitelma nimesi projektiryh-
man, jossa aloitusvaiheessa oli kolme Satakunnan edustajaa, kaksi 2M-IT:n edustajaa ja yksi
toimittajan edustaja. Projektiryhman kokoukset varattiin 2M-IT:n toimesta. Ohjausryhman ko-
kouksista sovittiin, ettd Projektipaallikko tekee kutsut ja ettd kokouksia pidetdan kuukauden
valein.

Muita toimijoita tunnistettiin projektia aloitettaessa useita: Kansallisia toimijoita (VM, STM,
THL, Findata, DigiFinland), muita maakuntia (tiedolla johtamisen yhteistydverkosto) sekd muut
inhouse-yhtiot.

Projektin eteneminen

Lahdejarjestelmaintegraatiot eivdt edenneet HA-uudistuksen myota ja projekti paasi suunnitel-
lusti kdyntiin ja etenemaan vasta helmi-maaliskuussa 2023. Toimittajien osalta aktiivisin toteu-
tusvaihe osui kevaille ja kesélle 2023, jolloin haasteena olivat 2M-IT:n resurssivaje ja resurs-
sien vaihtuminen.

Selkeita, projektin aikana tunnistettuja asioita, jotka vaikuttivat projektin etenemiseen, tyo-
maariin ja kustannuksiin, olivat lahdejarjestelmien aikataulu- ja dataongelmat, puutteiden ja
maaritysten vaatima selvittely, seka validointiin ja testaukseen tarvittu huomattava ajankaytto
(PL & Netum & Tietoevry)

*  Erilaisiin teknisiin ongelmiin (esim. Power Bl muistiongelmat, WhereScapen versiopai-
vitys) ja niiden selvittelyihin mennyt huomattavasti aikaa (Netum)

* Testi- ja tuotantoymparistojen rakennus vasta myohdisessa vaiheessa, enemman tyota
kuin aikaisemmassa vaiheessa tehtyna (PL & Netum)

*  Projektin ohjauksen puute (2M-IT, toimittajien hallinnollinen tyo lisdantynyt huomatta-
vasti (PL & Netum))

*  Azure-arkkitehtuurin ja konfiguroinnin tydmaara huomattavasti arvioitua suurempi
(Gofore)

* Useita haasteita testauksessa ja siihen sitoutumisessa, mm. HR-testauksen resursointi
seka vertailulukujen saaminen LifeCare-raportoinnista

* Maarityksissa puutteita, virheita tai muuten paljon tarkennettavaa, esim.

e Aura-palveluluokitus
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* tili-, kustannuspaikka- ja organisaatiohierarkioiden puutteet

* keskenerdiset, puutteelliset ja/tai muuttuvat maaritykset vahimmaistietosisal-
I6n osalta

*  VIRTA-hankeen osana toteutettu saatavuuden testaus DigiFinlandin kanssa kuormitti
testaajia seka toimittajien kehittajia.

2M-IT vastaa toimittajien tydsta, mutta alkuperdiset arviot projektin etenemisesta ylla olevien
osalta on tehty yhteisty6ssa toimittajien ja Satakunnan hyvinvointialueen kanssa.

Muutokset 2M-IT:n organisaatiossa projektin aikana:

e 2M-IT:n liiketoimintajohtaja Toni Suihko irtisanoutui ja jatti tehtdvan elokuussa 2022.
Rooliin astui Arto Lehtokari, ensin oman toimen ohella asiakkuusjohtajana ja marras-
kuusta lahtien Liiketoimintajohtajana.

e Yksikon paallikko Katja Antikainen irtisanoutui ja jatti tehtdavan helmikuussa 2023. Teh-
tavaan valittiin Marko Veneranta, joka aloitti elokuussa 2023.

e Hankepaallikkd Sari Tuomainen irtisanoutui ja tehtdvaan valittiin Kati Immonen, joka
aloitti elokuussa 2023.

e Projektipaallikko vaihdettiin projektissa ilmenneiden haasteiden vuoksi ja tehtdvassa
aloitti Mikko Kemppainen elokuussa 2023.

Ylla olevat haasteet ovat 2M-IT:n vastuuta. Projektipaallikkdvajetta paikattiin hankkimalla pro-
jektipaallikkotyota Netumilta, joka vastasi projektiryhman toiminnasta sina aikana kun 2M-IT:n
projektipaallikko/hankepaallikko oli poissa. Projektin eteneminen ei vaarantunut missdan vai-
heessa, mutta raportointi kustannusten ja eteneman puolesta oli puutteellista.

Uudelleen organisoiduttua, 2M-IT:n projektipaallikko kutsui ohjausryhman koolle ja ajantasai-
nen kustannus- ja tilannetieto pystyttiin antamaan elokuussa 2023. Tassad kohtaa myos nostet-
tiin riskit nakyville hyvaksytysta budjetista ja aikataulusta. Elokuun jalkeen on pystytty yllapita-
maan ajantasaista kustannus- ja tilannetietoa.

Yhteenvetona:
Projektikokonaisuus jaettiin kahteen osioon: tietoalusta ja tietosisalto.

Tietoalustaprojektin osalta kustannusylitys on arvioitu olevan noin 25% alkuperaisesta, johtuen
padosin seuraavista tekijoista: Lihdejarjestelmien saatavuushaasteet, tietoldhteiden komplek-
sisuus seka datan laatu.

Tietosisaltoprojektin osalta koettiin merkittavampia kustannus- ja aikatauluylityksia. Naiden
ylitysten taustalla oli useita tekijoita:

e Sopimushetken projektisisallon ja toteuman ero: Kun projektisopimus allekirjoitettiin
kesdkuussa 2022, sen sisalto, aikataulu ja kustannukset perustuivat arvioihin ja tilanne-
kuvaan, joka silla hetkella oli saatavilla.

e Tekniset haasteet: Projekti kohtasi odottamattomia teknisid ongelmia, jotka vaativat
lisdresursseja ja aikaa niiden ratkaisemiseksi.
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Testauksen resursoinnin haasteet: Testausvaiheen aikana ilmeni resurssipulaa, mika
hidasti projektin etenemista ja lisdsi kustannuksia.

Projektin ohjauksen haasteet: Projektin johtamiseen ja ohjaukseen liittyvat ongelmat
vaikuttivat negatiivisesti aikatauluun ja budjettiin.

Organisaation muutokset: 2M-IT:n organisaatiossa projektin aikana tapahtuneet muu-
tokset aiheuttivat ylimaaraisia haasteita, jotka heijastuivat projektin toteutukseen.

Nama tekijat yhdessa johtivat siihen, etta tietosisaltoprojektin kehitys ylitti alkuperdisen suun-
nitelman seka kustannusten, etta aikataulun osalta. Kuitenkin:

2M-IT:n projekti- ja linjaorganisaation muutokset eivat missdan kohtaa vaikuttaneet
projektin varsinaiseen asiantuntijatyéhon.

Elokuun 2023 jalkeen projekti on edennyt onnistuneesti ja suunnitelman mukaisesti,
ohjauksessa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Miten vastaavat tapahtumat estetdan jatkossa:

Satakunnan HVA:n ja 2M-IT:n vélilld on sovittu, etta projekti saatetaan maaliin ja jatkosta sovi-
taan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

Projektitoimeksiantoja tehddan vain tiedossa olevien sisaltojen osalta

Jos projektissa on epdavarmuuksia, se pilkotaan 3kk osaprojekteihin
Toimittajatoimeksiannot sovitaan tunnistettuihin sisaltéihin, ei maaraaikaan ja henkilo-
allokaatioon

Epavarmuudet ja ohjausmallit sovitaan tarkemmin projektien alussa
Projektitarjoukset ja -sopimukset tehddan suunnittelun rajoissa, ei maararahan
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